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Resumen

El turismo en México tiene varias caracteristicas que lo convierten en una
prioridad nacional dada su importancia como factor de desarrollo y motor
de crecimiento. Debido a la gran diversidad con que cuentan los paises en
términos de recursos naturales, sociales e incluso tecnoldgicos, los paises
pueden ser visitados, sin embargo esto presenta un problema en términos
de clasificacion y de identificacion de los elementos que pueden formar la
vocacion turistica. Se cont6 con informacién de 50 destinos destinos turisti-
cos de México que a priori pueden ser clasificados como: destinos culturales,
destinos de naturaleza y destinos de sol y playa, a partir de un conjunto de
variables agrupadas en cuatro: atractivos turisticos, comodidades y orga-
nizacion del destino, accesibilidad e imagen. El objetivo general del estudio
es utilizar el andlisis discriminante para conocer la vocacion de los destinos
turisticos. Se concluye, que el mayor porcentaje de los destinos estudiados
corresponde a destinos culturales (68%), seguido de los destinos de natura-
leza (28%) y por ultimo los destinos de sol y playa (8%). Sin embargo, es im-
portante senalar que los destinos de sol y playa presentan probabilidades de
pertenecer a destinos culturales y naturaleza esto es por las caracteristicas
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adicionales con las que cuentan. Las politicas turisticas deben estar diferen-
ciadas en funcion de la vocacion.

Palabras clave: destinos turisticos, clasificacion, vocacion turistica, analisis
discriminante, cultura, naturaleza, sol y playa.
Clasificacién JEL: L83, 012.

Abstract

Tourism in Mexico has several features that makes it a national priority given
its importance as a factor of development and economic growth. Because of
the great diversity that countries have like natural, social and even techno-
logical resources; these can be visited, however this presents a problem in
terms of classification and identification of the elements that can be part
of the tourist vocation. We had access to information of 50 tourist desti-
nations destinations in Mexico that a priori can be classified as: cultural
destinations, nature destinations and sun and beach destinations from a
set of variables grouped into attractions, facilities and organization des-
tination, accessibility and image. The general objective of the study is to
use a discriminant analysis technique to determine the vocation of tourist
destinations. It is concluded that the highest percentage of the studied loca-
tions corresponds to cultural destinations (68%), followed by natural desti-
nations (28%) and finally the sun and beach destinations (8%). However, it
is important to note that sun and beach destinations have probabilities to
belong to cultural and natural destinations this is because of the additional
features that they have. Tourism policies should be differentiated in function
of tourist vocation.

Key words: tourist destinations, classification, tourist vocation, discriminant
analysis, culture, natural, sun and beach.
JEL Classification: L83, 012.

1. Introduccion

Un destino turistico es aquel lugar en el que los turistas pretenden pasar el
tiempo cuando estan lejos de su residencia habitual. Esta unidad geografica
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puede ser una localidad, una region, una isla o bien todo un pais. El desarrollo
de la actividad turistica en una regién depende de las caracteristicas naturales y
culturales de ésta (atractivos turisticos), asi como de un conjunto de servicios
de apoyo y complementarios para satisfacer las necesidades y expectativas
de los visitantes (equipamiento e infraestructura). Las actividades turisti-
cas que se pueden realizar en un destino, dependen del tipo de atractivos
turisticos y servicios con los que cuenta.

El sector turismo en México tiene varias caracteristicas que lo convierten
en una prioridad nacional dada su importancia como factor de desarrollo
y motor de crecimiento. En los diferentes estados y destinos turisticos de
México, el desarrollo de la oferta turistica y de su mercado no han sido
emprendidas en una misma direccion ni con esfuerzos equitativos y consis-
tentes dadas las diferencias estructurales en la gestion. Esto ha provocado
que no existan referencias comunes para determinar el punto de partida de
los planes y programas tanto para desarrollo de producto como de mercado.
Tampoco se puede asegurar que todos los destinos han tenido claramente
identificado el fin altimo de sus planes de mercadotecnia o de desarrollo de
productos. Dentro de las politicas impulsadas desde la Secretaria de Turis-
mo en los ultimos afios, para potenciar el desarrollo turistico, se ha dado es-
pecial atencion a la canalizacion de recursos a los estados para la realizacion
de diferentes proyectos, fundamentalmente, de dotacidon de infraestructura
y equipamiento, tendientes a fortalecer la posicion competitiva de los desti-
nos turisticos mexicanos. Sin embargo, éstos no han sido eficientes o no han
estado en funcion de la vocacion turistica de los destinos turisticos.

Debido a la gran diversidad con que cuentan los paises en términos de
recursos naturales, sociales e incluso tecnologicos, los paises pueden ser visita-
dos, sin embargo esto presenta un problema en términos de clasificaciéon y
de identificacion de los elementos que pueden ser atractivos turisticos y que
en consecuencia formaran parte de la oferta y de la vocacion turistica.

En el andlisis del turismo, no existe una metodologia estandarizada que
permita clasificar los destinos turisticos en funcién de sus atractivos lo cual
limita la posibilidad de realizar politicas especificas para los destinos.

En el estudio se cuenta con informacién de cincuenta destinos des-
tinos turisticos de México que a priori pueden ser calsificados como
destinos: culturales, de naturaleza y de sol y playa, a partir de un con-
junto de variables clasificadas en cuatro grupos que son: atractivos turisti-
cos, comodidades y organizacién del destino, accesibilidad e imagen. El
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objetivo general del estudio es someter a consideracion la técnica estadistica
de andlisis discriminante para conocer la vocacion de los destinos turisticos,
en una determinada clasificacion. La vocacion de los destinos se fundamen-
ta en una metodologia de evaluacion que cuantifica y mide los diferentes
elementos que la teoria indica.

El articulo se encuentra organizado de la siguiente forma: en la primera
parte se presenta el marco tedrico, en la segunda la metodologia y en la
tercera los resultados y conclusiones derivados de la aplicacion estadistica.

2. Marco tedrico

El término de vocacion turistica es empleado por diversos autores sin definir
con precision su significado. Asi, Pearce (1999), y Guizzardi y Mazzocchi
(2010) emplean el término refiriéndose a rasgos, caracteristicas o atractivos
turisticos de sitios, mientras que Ritchie (1988), e Ishikawa y Fukushige (2007)
se refieren a la ocupacion o actividad econdmica de la poblacion en un lugar
dado. Edgell (1983) utiliza el término en el sentido clasico de eleccion de
carrera u ocupacion, aunque va un poco mas alla, al asignar un papel a
los gobiernos locales en la definicidon de la politica turistica en general,
y educativa en particular, en cierta coincidencia con los planteamientos
de Ritchie (1988) al respecto. Massidda y Etzo (2012) tampoco definen el
término vocacion turistica; sin embargo, si emplean indicadores en un in-
tento por medir el constructo. Analizando su trabajo, resulta que se refieren
a un inventario de recursos turisticos o a la caracterizacion de la oferta y
los atractivos turisticos de una regién; desafortunadamente, el disefio de su
indicador sobre dotacion de recursos turisticos no arrojo datos suficiente-
mente confiables para ser considerado un parametro representativo de la
vocacion turistica (Gémez, Amaya et al., 2013).

Por otro lado, Madrid, Ceron et al. (2012) establecen que el desarrollo del
turismo esta determinado por la combinacion de la vocacion turistica, la oferta
turistica, la promocién y la demanda. Conceptualmente la vocacion turistica debe
considerar las caracteristicas y potencialidades economicas, sociales, culturales y
ecoldgicas que son utilizadas por un destino para generar un aprovechamiento
turistico dptimo del territorio (Mincentur, 2012 en Madrid, Cerdn et al., 2012).

El potencial turistico es un término ampliamente utilizado y aceptado
en el ambito turistico. Sin embargo, a veces genera malos entendidos de-
bido a que a veces expresa solamente las capacidades territoriales de un
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destino. Segun S. Formica (2000), el término “potencial” puede sustituirse
por “atraccion”, que indica claramente las relaciones entre la demanda y la
oferta de turismo (Al Mamun y Mitra, 2012).

Para Zimmer y Grassman (1996), sélo mediante una evaluacién comple-
ta, teniendo en cuenta la oferta, la demanda, la competencia y las tenden-
cias del mercado, se puede confirmar si un territorio realmente tiene un
potencial de desarrollo turistico que justifica la inversion. La tinica manera
de confirmar que un territorio posee verdaderamente un potencial de de-
sarrollo turistico que justifique determinadas inversiones es a través de una
evaluacion rigurosa que tenga en cuenta la oferta, la demanda, la compe-
tencia y las tendencias del mercado. Ademas de conocer las oportunidades
turisticas del territorio, esta evaluacion permite superar obstaculos impor-
tantes y evitar muchos errores (Zimmer y Grassman, 1996).

Por lo anterior, se considera importante generar una medicion que per-
mita clasificar a los destinos en funcién de su vocacion, es decir, en funcién
del tipo de atractivos y servicios complementarios con los que cuenta.

Cabe destacar, que destino turistico se refiere al lugar en el que los turis-
tas pretenden pasar el tiempo cuando estdn lejos de su residencia habitual.
Esta unidad geografica puede ser una poblacion, una regiéon una isla o tam-
bién todo un pais (Panosso y Lohmann, 2012).

Para autores como Cho (2000), en un destino turistico existen cinco
elementos principales: atractivos turisticos, comodidades, accesibilidad,
imagen y precio.

e Atractivos turisticos: pueden ser de caracter natural (paisaje, playas,
climas), construidos (lugares histéricos, parques de diversion), cul-
turales (museos, galerias de arte) y sociales (encuentros con los habi-
tantes del lugar) (Timothy, 1995, Shoval y Raveh, 2004).

e Comodidades: se refieren a la infraestructura basica, medios de hospeda-
je, transporte, servicios de alimentos y bebidas, entretenimiento, oficinas
y centros de informacion turistica.

¢ Accesibilidad: se refiere a la facilidad para llegar a un destino y
moverse dentro de él (transporte terrestre, maritimo, aéreo).

e Imagen: son las ideas e impresiones que poseen los turistas acerca
de un destino turistico, como un punto importante en el marketing
turistico. La imagen es un factor fundamental en el proceso de eleccion
de un destino. Son varios los canales de distribucién que contribuyen
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a promover la informacion y campanas de publicidad de un destino
(medios impresos, radio y television, internet, recomendaciones de
amigos y parientes, etcétera).

e Precio: varia en funcion del tipo y clase de servicio (medio de hospedaje,
transporte, actividades), de la estacionalidad, y de lo distante del des-
tino (Panosso y Lohmann, 2012).

Conceptualmente la vocacion turistica son las caracteristicas y potenciali-
dades econdmicas, sociales, culturales y ecoldgicas que deben ser tomadas en
cuenta por un destino, para generar un aprovechamiento turistico 6ptimo del
territorio (Mincentur, 2012). Los recursos turisticos son, en definitiva, la mate-
ria prima y los que facilitan la vocacidn turistica de un municipio (Anton,
S. et al., 2005). Los lugares que cuentan con un acervo patrimonial se con-
vierten, por esta razon, en lugares turisticos potenciales. Queda definida asi
una vocacion turistica del lugar, que segtin las perspectivas mas comunes
en el tema, sdlo requiere ser activada por procesos de gestion turistica para
su desarrollo (Almirdn et al., 2006).

Existen diversos conceptos sobre vocacion turistica y de la oferta
turistica, todos ellos discrepan por las variables que los deberian confor-
mar. Vocacion turistica puede ser definida como el perfil de un destino
que caracteriza a un lugar para atraer visitantes. Este se circunscribe a
las caracteristicas de la oferta y demanda turistica existentes en el lugar.
Para Silva (2012), la vocacidn turistica, consiste en la definicion de un
conjunto de elementos, que constituyen los minimos comunes que carac-
terizan y estar presentes en un territorio y que se desarrollan para activi-
dades recreativas. La vocacion permite definir las grandes orientaciones
o principios que sirven de base y guia para definir objetivos, estrategias y
actividades. Potencial turistico: el éxito de la actividad turistica depende
fundamentalmente de la existencia de recursos naturales, arqueoldgicos,
historicos y culturales, asi como, de actividades recreativas suficiente-
mente interesantes para atraer turistas. Por lo que el potencial turistico,
esta determinado por la forma en que la oferta de productos y servicios
turisticos de una localidad se adapta para satisfacer las necesidades actuales
de esparcimiento y recreacion, SECTUR (2002).

Segun el tipo de actividades y servicios complementarios que ofrece un des-
tino, se clasifico a los cincuenta destinos, objetos de este trabajo, en tres grupos
distintos: destinos de naturaleza, destinos culturales y destinos de sol y playa.
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e Destinos culturales: aquellos cuya vocacion permite al turista realizar un
viaje turistico motivado por conocer, comprender y disfrutar el conjunto
de rasgos y elementos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales
y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo social espe-
cifico.

o Destinos de naturaleza: aquellos destinos cuya vocacion permite al turis-
ta realizar actividades recreativas en contacto directo con la natura-
leza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conser-
vacion de recursos naturales. Este tipo de viaje incluye actividades
de tipo ecoturisticas, de aventura y de turismo rural, que tienen en
comun el contacto directo con la naturaleza.

 Destinos de sol y playa: aquellos destinos que se encuentran en locali-
dades costeras, cuentan con gran cantidad de hoteles y actividades al
aire libre, se caracterizan por tener gran afluencia de turistas.

3. Metodologia

Independientemente del area de conocimiento donde se trabaje, es fre-
cuente encontrarse con la necesidad de identificar las caracteristicas que
permiten identificar a dos o mas grupos de sujetos. Ante la falta de in-
formacion, cualquier profesional se limita a utilizar su propia experiencia
o la de otros, para anticipar el comportamiento del sujeto, pero a medida
que los problemas se vuelven mas complejos, las consecuencias de una
mala decision pueden resultar mas graves. Por ello, las impresiones
subjetivas basadas en la intuicidn o la experiencia deben ser sustituidas
por argumentos mas consistentes y el caso de la clasificacién de desti-
nos turisticos no es la excepcién.

El método de andlisis discriminante (AD) ayuda a identificar las carac-
teristicas que diferencian (discriminan) a dos o mds grupos y a crear una
funcion capaz de distinguir con la mayor precision a los miembros de
un grupo u otro. Para ello, se necesita disponer de informacion, cuan-
tificada en una serie de variables, que diferencian a ambos grupos. El AD
permite diferenciar a los grupos y saber cudntas de las variables son nece-
sarias para alcanzar la mejor clasificacion posible. El objetivo altimo del
andlisis discriminante es encontrar la combinacién lineal de las variables
independientes que mejor permiten diferenciar (discriminar) a los grupos.
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El AD es una técnica multivariada que es adecuada cuando la variable
dependiente es categdrica y las variables independientes son cuantitativas
(Abraira y Pérez de Vargas, 1996), en el estudio sin pérdida de generalidad
se puede considerar que la variable dependiente es la vocacion turistica del
destino y las independientes son las variables que definen esta vocacion.

Suponiendo que un conjunto de objetos esta ya clasificado en una serie de
grupos, es decir, se sabe a priori a qué grupos pertenecen. Se pretende encon-
trar relaciones lineales entre las variables continuas x que mejor discriminen
en los grupos dados a los objetos (Marin, 2007).

A partir de g grupos donde se asignan a una serie de objetos y de p variables
x medidas sobre ellos (I xp), se trata de obtener para cada objeto una serie
de puntuaciones que indican el grupo al que pertenece (y,,.....,y, ), de forma
tal que sean funciones lineales de x, .. X

y1I=xx4 +d1pXp+arp

Ym = Am1 X1+ ... +ampxp+ amo

Donde m es el nimero de funciones y toma valor de m = min (g-1, p), tales
que discriminen o separen lo méaximo posible a los g grupos. Estas combi-
naciones lineales de las p variables deben maximizar la varianza entre los
grupos, por tanto la corr (yi, yj) = 0 para toda i# j, pero al mismo tiempo
minimiza la varianza dentro de los grupos.

De forma empirica, supongase que se tienen dos tipos de vocacién
turistica previamente definidas A y B. En cada destino se han tomado las
variables independientes x,....x . En la figura 1 cada destino pertenece a
un grupo.

La mejor funcion discriminante se obtiene de manera que exista el menor
traslape entre A y B.

D=ax +a,x,+....a,x
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IDT A

Fuente: Abraira y Pérez de Vargas, 1996.
Figura 1
Funcion discriminante para dos funciones y dos variables

La eleccion de los coeficientes a,, a,... a, cumple que la distancia entre los
centroides d, y d, sea maxima para ambas poblaciones. Si el valor de D es
menor que ¢ (el punto de corte), entonces el destino se asigna a la vocacion
A. Andlogamente si D es mayor que c, entonces se asigna a la vocacion B.

Esta funcion es una combinacion lineal de x, hasta x, de tal manera que
maximice la varianza entre las vocaciones A y B y simultdneamente reduzca
la varianza entre los destinos que pertenecen a las vocaciones. Puesto que
en el estudio los destinos se pueden categorizar en tres vocaciones (cul-
tural, naturaleza y sol y playa), se construyeron tres funciones discrimi-
nantes. Los coeficientes 4, y a, se pueden utilizar para hacer interpretacio-
nes empiricas que caracterizan las diferencias entre los destinos.

Para esta investigacion se consideraron los datos obtenidos de 50 destinos
de México obtenidos del estudio denominado: “Evaluacion de desempefio de
los destinos turisticos en el marco de los Convenios de Coordinacion en materia
de Reasignacion de Recursos (CCRR). Andlisis del desempeno turistico local.
Modelo de satisfaccion de los turistas” publicado en 2012 por el Consejo Na-
cional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) y la Secretaria de Turismo (Sectur).
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A partir de las ribricas del estudio citado con anterioridad se hizo una selec-
cion de 27 variables de clasificacion que se considerd determinan la vocacion
turistica de los 50 destinos elegidos. Las variables son: rtbrica de gastronomia,
museos, numero de monumentos, zonas arqueologicas, variable dummy que
define si el destino cuenta con nombramientos de patrimonio cultural de la hu-
manidad, niimero de rutas turisticas, playa, nimero de areas naturales protegi-
das (ANP), total de rutas turisticas, niimero de restaurantes y bares, nimero de
agencias de viajes, nimero de cuartos de hotel en 2010, establecimientos de ali-
mentos y bebidas en 2010, existencia de empresas de gestion de destinos (DMC,
por sus siglas en inglés), existencia de recintos para convenciones, recursos hu-
manos calificados para atender a los turistas, porcentaje de personal del destino
con educacion turistica, planes de capacitacion turistica, oficinas de convenciones
y visitantes (OCV), cuenta con direcciéon de turismo, cuenta con inventario de
atractios y prestadores, existencia de servicios de apoyo, calidad y suficiencia
de infraestructura terrestre y aérea, calidad del transporte local, uso de redes
sociales, pagina de internet, percepcion oferta de productos turistico y por ul-
timo la percepcion de los servicios complementarios. A su vez, estas variables
se agruparon en cuatro grandes grupos: atractivos turisticos, comodidades, ac-
cesibilidad e imagen, cuadro 1 anexo.

Posteriormente, se realiz6 una clasificacion a priori de los cincuenta destinos,
los cuales se clasificaron en destinos de vocacion cultural, de naturaleza y de sol
y playa. Esta clasificacion se realiza a partir del conocimiento de los expertos en
turismo. La técnica de AD require de una clasificacion basica para comenzar a
iterar y concluir si esta clasificacion es la adecuada. A los destinos de vocacion
cultural se les asigno el valor 1, a los destinos de vocacion de naturaleza se les
asignd el valor 2y, finalmente, a los destinos de sol y playa se les asigno el valor
3, cuadro 1 anexo. Para conocer la clasificacion correcta de los destinos seguin su
vocacion turistica, se realizo la operacion Multivariable analysis/Discriminal analy-
sis/postestimation/clasification listing (Listado de andlisis multivariable/Discrimi-
nal postestimation/analisis/clasificacion) en el programa STATA 12.0.

4. Resultados
El AD define la probabilidad con la cual el destino se encuentra correcta-
mente clasificado a priori. Si el destino no cuenta con una clasificacion correcta

entonces, el AD sugiere la nueva clasificacion a partir del conjunto de
variables que definen la varianza de cada uno.
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De los cincuenta destinos que se seleccionaron, 32 se clasificaron como
destinos culturales, 14 de naturaleza y cuatro de sol y playa respectiva-
mente. Sin duda la variable playa define inmediatamente este tipo de
destino aunque no necesariamente sea un producto turistico, es decir
que no haya desarrollado actividades recreativas de sol y playa en la
propia playa, véase en la grafica 1 el histograma de tipos de destinos.
De los cincuenta destinos clasificados empiricamente, al aplicar el mé-
todos de analisis discriminante se halléd que seis destinos presentaron
variacion en el tipo de clasificacion; éstos fueron Cosald, El Fuerte,
Patzcuaro, Real del Monte, San Cristobal de las Casas y Santa Clara del
Cobre, cuadro 2.

Cuadro 2
Destinos con cambio en su clasificacién

Clasificacion Clasificacién
Destino empirica Por .anfllisis Probalidad
discriminante
Cultural Naturaleza Soly playa

Cosala Cultural Naturaleza 0.2830 0.7170 0.0000
El Fuerte Naturaleza Cultural 0.8753 0.1247 0.0000
Patzcuaro Naturaleza Cultural 0.7313 0.2687 0.0000
Real del Monte Naturaleza Cultural 0.5946 0.4054 0.0000
San Cristobal ~ Cultural Naturaleza 0.1887 0.8113 0.0000
de las Casas
Santa Clara del Cultural Naturaleza 0.3412 0.6588 0.0000
Cobre

Fuente: elaboracién propia.

El mayor porcentaje de los destinos estudiados corresponde a destinos
culturales (68%), seguido de los destinos de naturaleza (28%) y por ultimo
los destinos de sol y playa (8%).
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B Cultural Natural H Soly playa

28%

Fuente: elaboracién propia.

Figura 2
Distribucion de los destinos de acuerdo
a su vocacion turistica

La nueva clasificacion es facilmente observable dada la probabilidad que
estos destinos tienen de pertenecer a cada uno de los tres grupos de cla-
sificacién. Cabe mencionar, que ninguno de los seis destinos reclasificados
present6 la mas minima probabilidad de ser un destino de sol y playa. Sin
embargo, es importante sefialar que los destinos de sol y playa presentan
probabilidades de pertenecer a destinos culturales y de naturaleza esto es
por las caracteristicas adicionales con las que cuentan.

5. Conclusiones

Se puede concluir que la clasificacion entre destinos turisticos de natura-
leza y culturales se complica debido a que este tipo de destinos comparten
caracteristicas en comin como son conocer y comprender las expresiones
culturales de una sociedad o de un grupo social en especifico, que se generan
gracias a la interaccion de los individuos con el medio ambiente en que habi-
tan.

Por otro lado, en la clasificacion de destinos mediante el método de AD,
la pertenencia a uno u otro grupo depende de la probabilidad mas alta que
cada uno de los destinos tenga de distinguirse entre los distintos grupos.
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Como se aprecion en el cuadro 2, en todos los casos donde hubo cambio de
clasificacion, la pertenencia se asignd con base en el valor de probabilidad
mas alto.

Si se implementan acciones especificas de acuerdo a la vocacidn turistica,
los destinos tendran mayor oferta turistica y diversificacion que les per-
mitird ser muy atractivos para generar mayor demanda turistica. Deben
financiarse estrategias que consoliden los sitios turisticos con una fuerte
atraccion de visitantes. Se propone una reflexion mas profunda sobre el tipo
de politicas turisticas que deben ser diferenciadas en los destinos de sol y
playa, pues se deben tomar en cuenta aspectos culturales y naturales.

En estudios posteriores serd necesario realizar una sistematizacion entre
los diversos factores expresados en variables que conduzcan a una identi-
ficacion clara de la vocacion de los destinos. Se deben revisar cada una de
las variables, criterios, factores que deben ser considerados, no solamente
de forma aislada sino de forma sistematizada. Se propone realizar la téc-
nica de focus group con expertos sobre cudles deben ser los factores indis-
pensables para que los destinos cuenten con vocacion turistica. Adiciona-
Imente, de acuerdo con el estudio de desempeno turistico en el marco de
los Convenios de Coordinacion de Reasignacion de Recursos (CCRR), se
determiné que uno de los elementos fundamentales de la satisfaccion de
los turistas son las experiencias de los turistas en los destinos, es por ello
que se propone incorporar tanto esta variable como la variable imagen
ya que son fundamentales para la determinacion de la vocacion de los
destinos.
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Anexo:

Cuadro 1: variables turisticas para la clasificacién de destinos

Atractivos turisticos

Nombre del
destino turistico

Rubrica
Gastronomia

Museos

Namero de Zonas

mor ar

Patrimonio
material e
inmaterial

Total de
rutas
turisticas

Playa

ANP

Alamos

Bacalar

Bernal

Campeche

Capulalpam de Méndez

Ciudad de México

Coatepec

Comala

Cosala

Creel

Cuetzalan

Cuitzeo

Dolores Hidalgo

Durango

El Fuerte

Guanajuato

Huamantla

Huasca de Ocampo

Izamal

Jerez de Garcia Salinas

Malinalco

Manzanillo

Mazamitla

Mazatlan

Mier

Morelia

Oaxaca

Parras de la Fuente

Patzcuaro

Puebla

Puerto Vallarta

Querétaro

Real de Asientos

Real de Catorce

Real del Monte

San Cristébal de las Casas|

San Miguel de Allende

Santa Clara del Cobre

Santiago

Tapalpa

Taxco

Tepotzotlan

Tepoztlan

Tequila

Tlacotalpan

Tlalpujahua

Todos Santos

Valle de Bravo

Zacatecas

Zihuatanejo
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Cuadro 1: continuacion.

Comodidades y organizacion del destino

Existencia de

Nombre del Namero Namero de N\Zm_\ero de . DMC_’s y Exi ia de

destino turistico restaurantes | agencias de %:::rla:t:: cE:rT:;OZS’IeO de a!imentos y viajes de recintos'para

y bares viajes acreditados bebidas 2010 mayoristas convenciones

en el destino
Alamos 27 0 6 190 17 0 3
Bacalar 17 3 1 229 83 3 3
Bernal 52 6 15 407 53 2 2
Campeche 130 35 60 1332 201 3 0
Capuldlpam de Méndez 7 0 0 34 7 2 0
Ciudad de México 884 274 275 45980 1459 4 4
Coatepec 69 2 2 384 62 3 3
Comala 32 3 2 131 20 1 1
Cosala 4 0 6 195 15 0 3
Creel 20 0 40 891 28 3 3
Cuetzalan 40 0 0 454 38 2 3
Cuitzeo 6 0 0 0 3 1 3
Dolores Hidalgo 110 3 7 334 80 2 3
Durango 85 10 1 1514 220 3 3
El Fuerte 12 1 3 413 34 0 3
Guanajuato 126 25 128 2668 194 2 3
Huamantla 60 3 3 240 17 1 4
Huasca de Ocampo 55 1 5 511 22 2 3
Izamal 5 0 0 112 5 3 3
Jerez de Garcia Salinas 240 17 1 359 27 3 3
Malinalco 33 1 3 231 36 2 3
Manzanillo 63 4 101 3516 194 1 1
Mazamitla 21 2 0 558 25 2 3
Mazatlan 0 0 0 9111 428 1 3
Mier 7 1 2 135 7 0 3
Morelia 324 120 38 3931 114 3 3
Oaxaca 342 44 53 5256 412 3 0
Parras de la Fuente 32 0 1 334 22 2 4
Péatzcuaro 39 2 4 1192 17 3 3
Puebla 7200 76 19 5590 668 3 3
Puerto Vallarta 450 63 208 10128 812 3 4
Querétaro 3200 0 30 4219 535 2 2
Real de Asientos 3 0 0 8 10 1 2
Real de Catorce 19 0 9 308 17 3 3
Real del Monte 30 0 6 174 34 2 3
San Cristébal de las Casas 320 37 40 3025 190 4 4
San Miguel de Allende 92 14 22 1500 106 2 3
Santa Clara del Cobre 5 0 0 54 3 1 3
Santiago 42 0 0 260 16 2 3
Tapalpa 27 1 0 519 51 2 3
Taxco 65 2 118 860 43 1 2
Tepotzotlan 47 3 0 466 42 2 3
Tepoztlan 4 1 2 318 37 3 3
Tequila 28 2 20 285 40 2 3
Tlacotalpan 50 0 2 146 23 2 3
Tlalpujahua 15 0 2 151 2 1 3
Todos Santos 24 0 1 0 3 3 2
Valle de Bravo 75 1 3 485 48 2 3
Zacatecas 135 12 45 3010 142 3

Zihuatanejo 200 3 254 5039 256 3 0
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Cuadro 1: continuacion.

Comodidades y organizacién del destino

Recursos |Porcentaje de
Nombre del humanos personal del Planes de Cuenta con | Inventario de | Existencia
destino turistico calificados destino con | capacitacion | OCV |direccién de| atractivosy
para atender educacion turistica turismo prestadores
a los turistas turistica
Alamos 2 0 4 1 3 3 10
Bacalar 2 2 3 2 3 2 9
Bernal 2 10 4 2 3 3 7
Campeche 2 70 4 2 3 3 10
Capulalpam de Méndez 1 0 3 0 2 2 6
Ciudad de México 3 45 4 2 3 3 10
Coatepec 3 0 4 2 2 3 9
Comala 2 20 3 1 2 0 9
Cosala 2 10 4 0 3 3 7
Creel 1 5 4 2 3 2 6
Cuetzalan 0 3 4 0 2 3 8
Cuitzeo 3 20 2 2 0 0 7
Dolores Hidalgo 1 5 3 2 2 2 10
Durango 2 0 4 0 3 2 7
El Fuerte 2 60 4 0 3 3 9
Guanajuato 1 30 4 2 3 3 10
Huamantla 2 30 4 0 3 3 10
Huasca de Ocampo 2 5 4 0 2 3 5
Izamal 3 80 3 0 3 3 10
Jerez de Garcia Salinas 1 15 3 2 0 3 10
Malinalco 2 60 4 0 3 1 8
Manzanillo 3 90 4 2 3 3 10
Mazamitla 1 20 4 1 3 3 8
Mazatlan 0 0 0 0 0 0 0
Mier 1 30 4 2 0 1 5
Morelia 2 70 4 2 3 3 10
Oaxaca 1 65 4 0 1 3 10
Parras de la Fuente 3 20 3 2 2 3 8
Patzcuaro 2 25 4 2 3 2 10
Puebla 2 50 3 0 3 3 10
Puerto Vallarta 2 20 4 2 3 3 10
Querétaro 1 5 4 2 2 3 10
Real de Asientos 0 0 3 1 3 3 5
Real de Catorce 2 10 4 2 1 2 6
Real del Monte 2 40 4 0 3 2 7
San Cristébal de las Casas 2 60 3 1 2 3 10
San Miguel de Allende 2 30 4 0 2 2 10
Santa Clara del Cobre 1 30 4 2 3 1 8
Santiago 1 20 3 1 3 3 7
Tapalpa 2 70 4 1 3 3 10
Taxco 2 25 3 2 2 3 10
Tepotzotlan 1 20 3 0 3 3 10
Tepoztlan 2 25 1 2 3 2 9
Tequila 2 15 4 1 3 3 10
Tlacotalpan 2 35 4 2 1 3 7
Tlalpujahua 2 20 3 2 3 2 10
Todos Santos 1 30 2 1 3 2 6
Valle de Bravo 2 60 4 0 3 3 10
Zacatecas 2 0 4 2 0 3 9
Zihuatanejo 3 65 4 2 0 2 10
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Cuadro 1: conclusién.

Accesibilidad Tmagen
Calidad y P 2 P e ope .z
Nombre del suficiencia Calidad Uso de red. Pagina d e;c;pc;on ercepcion Clasificacion
destino turistico infraestructur | transporte S0 "”Ie s _agzlna te °Z at © ser\lncwst a priori
a terrestre y local sociales interne [:ro. l:c os [complementa
area uristicos rios
Alamos 3
Bacalar
Bernal
Campeche

Capulalpam de Méndez

Ciudad de México

Coatepec

Comala

Cosala

Creel

Cuetzalan

Cuitzeo

Dolores Hidalgo

Durango

El Fuerte

Guanajuato

Huamantla

Huasca de Ocampo

Izamal

Jerez de Garcia Salinas

Malinalco

Manzanillo

Mazamitla

Mazatlan

Mier

Morelia

Oaxaca

Parras de la Fuente

Patzcuaro

Puebla

Puerto Vallarta

Querétaro

Real de Asientos

Real de Catorce

Real del Monte

San Cristébal de las Casas

San Miguel de Allende

Santa Clara del Cobre

Santiago

Tapalpa

Taxco

Tepotzotlan

Tepoztlan

Tequila

Tlacotalpan

Tlalpujahua

Todos Santos

Valle de Bravo

Zacatecas

Zihuatanejo
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Fuente: elaboracion propia.
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