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Resumen

ChatGPT ha experimentado un crecimiento y adopcion significativos desde 2018.
Su accesibilidad y adaptabilidad se han extendido a todos los sectores, y ha de-
mostrado ser una herramienta eficaz que ayuda a los investigadores a estudiar
problemas en diferentes temas. Si bien numerosos estudios se centran en la uti-
lizacién de ChatGPT en diversos contextos globales, es necesario realizar una in-
vestigacion mas especifica que determine la importancia del ChatGPT en temas
de Economia, Econometria y Finanzas. Este articulo realiza un analisis bibliomé-
trico utilizando "ChatGPT" como cadena de busqueda, siguiendo la metodologia
de Zupic y Cater. Se encontr6 que las publicaciones en medicina fueron el 25.1%
del total de encontrado en 24 dreas del conocimiento, seguido de ciencias sociales
con 19.7%, ciencias de la computacion con 10.26% e ingenieria con 7.6%. Las
publicaciones en Economia, Econometria y Finanzas sobre el uso del ChatGPT
como una herramienta fueron de solo 1.53%. Los cuatro paises con mas publi-
caciones sobre el uso dE ChatGPT fueron: Estados Unidos de América, Reino
Unido, China e India. Esta investigaciéon mostré que ChatGPT y la IA estan ga-
nando fuerza en diferentes paises para mantener su posicion en la vanguardia de
la investigacion por lo que pronto serd adoptado en el drea de Economia.
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The use of ChatGPT as a research tool in economics,
econometrics and finance

Abstract

ChatGPT has experienced significant growth and adoption since 2018.
Its accessibility and adaptability have expanded to all sectors, and it has
proven to be a powerful tool that assists researchers in studying problems
across various subjects. While numerous studies focus on the use of Chat-
GPT in various global contexts, it is necessary to conduct more specific re-
search to determine the importance of ChatGPT in the fields of Economics,
Econometrics, and Finance. This article conducts a bibliometric analysis
using "ChatGPT" as a search string, following the methodology of Zupic
and Cater. It was found that publications in the field of medicine accounted
for 25.1% of the total reported in 24 knowledge areas, followed by social
sciences at 19.7%, computer science at 10.26%, and engineering at 7.6%.
Publications in Economics, Econometrics, and Finance regarding the use
of ChatGPT as a tool were only 1.53%. The four countries with the most
publications on the use of ChatGPT were the United States of America, the
United Kingdom, China, and India. This research demonstrates that Chat-
GPT and Al are gaining momentum in different countries to maintain their
position at the forefront of research, and they are likely to be soon adopted
in the field of Economics.

Keywords: ChatGPT, economics, econometrics, finance.
JEL classification: A12, C87.

1. Introduccion

En los ultimos afios en casi cada década hay una innovacién que cambia
por completo el mundo, innovaciones que desempefian un papel vital en la
elevacion del nivel de vida, como Internet, la transformacién digital y ahora
el proximo momento definitivo de la historia se llama ChatGPT (George
& George, 2023). ChatGPT es un lenguaje sofisticado desarrollado por
OpenAl, basado en Inteligencia Artificial (IA) y en la arquitectura Genera-
tive Pre-trained Transformer (Abid. Haleem, Mohd. Javaid, & Ravi. Pratap.
Singh, 2022). Su objetivo principal es generar respuestas basadas en texto
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que se asemejen al lenguaje y contexto humano (Mohd Javaid, Abid
Haleem, & Ravi Pratap Singh, 2023) Entrenado con grandes cantidades de
datos de Internet, ChatGPT puede identificar patrones en el lenguaje natu-
ral y producir respuestas contextualmente relevantes, a menudo indistin-
guibles de texto generado por humanos. En consecuencia, encuentra aplica-
ciones en servicio al cliente, traduccién de idiomas y desarrollo de chatbots,
entre otras (A. Haleem, M. Javaid, & R. P. Singh, 2022; Hassani & Silva, 2023;
Dinesh Kalla & Nathan Smith, 2023).

Desde su inicio en 2018, ChatGPT ha experimentado una evolucion y
mejora continua hasta su lanzamiento oficial el 30 de noviembre de 2022 por
OpenAl (Ollivier et al., 2023). Esta evolucion incluye un conjunto de datos
de entrenamiento ampliado que abarca libros, articulos y sitios web, mejo-
rando sus capacidades de procesamiento del lenguaje natural (Hassani &
Silva, 2023; Ram & Pratima-Verma, 2023). También se han logrado mejoras
en el rendimiento con el tiempo, lo que ha hecho que ChatGPT sea mdas com-
petente en la comprension y generacion de texto similar al humano (George
& George, 2023). Ademas, las capacidades de ChatGPT se han expandido
para incluir algoritmos de aprendizaje automatico para el reconocimiento
de imagenes y videos (A. Haleem et al., 2022). Se han implementado ajustes
especificos para tareas como atencion al cliente, aplicaciones de asistente
personal y diagnosticos médicos, lo que lo hace mas versatil y especializado
para casos de uso especificos (Bhaskar ef al., 2020; Hassani & Silva, 2023;
D. Kalla & N. Smith, 2023; Xin, Man, & Yi, 2021). También, ChatGPT se ha
vuelto cada vez mas accesible para desarrolladores y empresas, lo que per-
mite una gama mas amplia de aplicaciones (Sullivan, Kelly, & McLaughlan,
2023). El desarrollo y entrenamiento continuo sugieren que ChatGPT se-
guird evolucionando, volviéndose atin mas competente en el procesamiento
y comprension del lenguaje natural (Hassani & Silva, 2023).

Sin embargo, ChatGPT no esta exento de limitaciones, que incluyen da-
tos de entrenamiento sesgados, falta de sentido comun, preocupaciones de
seguridad y privacidad, comprension limitada de matices emocionales y
alucinaciones artificiales, entre otros (Bian et al., 2023; D. Kalla & N. Smith,
2023; Sallam, Salim, Barakat, & Al-Tammemi, 2023; Uludag, 2023). A pesar
de estas limitaciones, las capacidades de ChatGPT lo han hecho valioso en
diversos campos, incluyendo salud, educacion, economia, servicio al cliente
e investigacion (A. Haleem et al., 2022; Xin et al., 2021). En el 4rea de finanzas
y economia, Muneer (2022) menciona que ChatGPT se puede utilizar de
varias maneras. Una aplicacion potencial es la generacion de escenarios y
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simulaciones para obtener modelos econémicos y financieros. Si se pro-
porciona al ChatGPT un conjunto de parametros y limitaciones, se pueden
generar modelos con escenarios mas realistas que permitan probar y evaluar
diferentes teorias y estrategias economicas y financieras. Otro uso potencial
de ChatGPT es el andlisis de grandes conjuntos de datos; cuando se le en-
trena para analizar e interpretar datos, ChatGPT puede identificar tenden-
cias y patrones que pueden no ser evidentes de inmediato a un investigador.
Esto puede ser particularmente ttil en el campo de las finanzas, donde el
analisis de datos es crucial para tomar decisiones de inversion informadas.
ChatGPT también se puede utilizar para generar informes y resumenes de
datos econdmicos y financieros, facilitando su mejor comprension a los in-
vestigadores y analistas (Geerling, Mateer, Wooten, & Damodaran, 2023).
Ademas, se pueden generar prondsticos y predicciones basados en datos
historicos, que pueden ser valiosos para la toma de decisiones. Finalmente,
ChatGPT puede producir codigos que se pueden utilizar en varias aplica-
ciones econdmicas y financieras, agilizando los esfuerzos del investigador.
Numerosos estudios han explorado las aplicaciones de ChatGPT a nivel
mundial en diversas areas del conocimiento, sin embargo, existe poca in-
vestigacion del nivel de su utilizacion especificamente en el campo de las
ciencias economicas. El proposito de este articulo es abordar esta brecha a
través de la realizacion de un andlisis bibliométrico enfocado en el uso de
ChatGPT en la investigacion en Economia, Econometria y Finanzas.

2. Metodologia

Se llevé a cabo un método de analisis bibliométrico para investigar el
impacto de ChatGPT en las dreas de Economia, Econometria y Finanzas.
La metodologia utilizada en este articulo fue un procedimiento de cinco
pasos para realizar un analisis bibliométrico, tal como lo propusieron (Zu-
pic & Cater, 2015):

1. Definir la pregunta de investigacion de este articulo u objetivo del
analisis bibliométrico. La pregunta de investigacion quedo definida de
la manera siguiente: ;En qué medida los investigadores de las areas
de Economia, Econometria y Finanzas utilizan el ChatGPT como
herramienta? Para responder a esto, es necesario conocer en qué
areas del conocimiento se utiliza ChatGPT a nivel mundial como
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herramienta de investigacion y del total cuanto corresponde a las
areas de Economia, Econometria y Finanzas. Por lo tanto, se propuso
la siguiente cadena de busqueda para responder a la pregunta de in-
vestigacion: Cadena de busqueda: "ChatGPT";

2. Seleccionar la base de datos para recopilar las publicaciones rele-
vantes con su informacién bibliografica. La base de datos seleccio-
nada para esta investigacion fue Scopus en el periodo 2019- mayo
2023. Una vez realizado el rastreo con la cadena de busqueda, los
resultados se limitaron al siguiente filtro: idioma inglés. Después de
la busqueda y la aplicacion del filtro, el nimero de documentos a
analizar fue de 297;

3. Analizar la informacion utilizando la herramienta "Analizar re-
sultados de busqueda" de Scopus. Se analizaron puntos como las
publicaciones anuales, los documentos por autor, los documentos
por afiliacion, los documentos por pais o territorio, los documentos
mas citados y los documentos por area tematica;

4. Interpretacion de los resultados;

5. Conclusiones.

2.1 Resultados

Aunque la creacion de ChatGPT se registr6 en 2018 por la empresa OpenAl,
fundada por Elon Musk, Sam Altman, Greg Brockman y otros (Ollivier et al.,
2023) su uso como herramienta de investigacion ocurrié hasta 2022 después
de su lanzamiento oficial. Como se muestra en la figura 1, el mayor ntiimero
de articulos relacionados con el uso de ChatGPT se reporté en 2023 segtin la
cadena de busqueda propuesta. De acuerdo a D. Kalla and N. Smith (2023)
el incremento en publicaciones es debido a que ChatGPT ha tenido un im-
pacto significativo en los investigadores y académicos facilitado el desarrollo
y prueba de nuevos modelos de Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN)
y el andlisis e interpretacion de grandes volimenes de datos de texto. Tam-
bién ha permitido a los investigadores crear chatbots y agentes conversaciona-
les mas avanzados, que pueden usarse para diversos fines, incluidos educacion,
atencion médica y terapia. ChatGPT también ha facilitado el acceso a que los
investigadores colaboren y compartan datos (A. Haleem ef al., 2022; Y. Pan &
L. Zhang, 2021). En consecuencia, se podria anticipar una mayor adopcion
y utilizacion de modelos de lenguaje de IA como ChatGPT en los proximos
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meses y afios. No hay duda de que la implementacion de soluciones impul-
sadas por inteligencia artificial como las proporcionadas por ChatGPT en
varios sectores empresariales y cientificos estan revolucionado la forma en que
operan las organizaciones hoy en dia, estas tecnologias brindan importantes
ventajas competitivas sobre los métodos tradicionales, que pronto podrian
quedar obsoletos (George & George, 2023).
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Fuente: scopus andlisis de resultados. https://www.scopus.com/term/ana-
lyzer.uri?sort=plf-f&src=s&sid=58d47186788b27620f33159e006e865e&sot=
a&sdt=a&sl=25&s=TITLE-ABS-KEY %28%22Chat+GPT%22%29&origin=r
esultslist&count=10&analyzeResults=Analyze+results.

Figura 1
Numero de documentos publicados relacionados con ChatGPT por afio

La figura 2 muestra que el autor principal sobre el tema del uso de Chat-
GPT es Dr. D. Fei-Yue Wang que se desempena en el Instituto Chino de
Ciencias. Las lineas de investigaciones del Dr. Wang son principalmente
centradas en aprendizaje, sistemas de transporte inteligentes, informatica
de ingenieria de trafico, vehiculos de carretera, extraccion de caracteristicas
y blockchains, En lo que respecta a ChatGPT, Wang se enfoca en el uso de
la inteligencia artificial en vehiculos con sistemas inteligentes para el trans-
porte automatizado (Wang, Miao, Li, Wang, & Lin, 2023). El Dr. D. Haiyang
Wau, afiliado a la Universidad Médica de Tianjin, aparece como el segundo
autor con mas publicaciones relacionadas con ChatGPT. Sus trabajos sobre
ChatGPT se centran en la aplicacion potencial en el campo de la medici-
na, especificamente en oncologia quirtrgica, cirugia de partes del cuerpo
y cirugia de emergencia. El Dr. Wu menciona que ChatGPT puede servir
como la mano derecha del médico en la cirugia.
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El Dr. Kristian D. Allee, de la Universidad de Arkansas en Estados Uni-
dos, aparece en la figura 2 como otro autor destacado en el estudio sobre
ChatGPT. El Dr. Allee Kris es profesor y titular de la Catedra Doyle Z.
Williams de Contabilidad Profesional en la Facultad de Negocios Sam
M. Walton de la Universidad de Arkansas. Las investigaciones de Allee
examinan las politicas de divulgacion de las empresas, el andlisis textual y
la lingtiistica computacional sobre las divulgaciones de las empresas, la pro-
duccion y el uso de estados financieros por parte de las pequefias empresas,
las estimaciones del costo del capital social y las politicas y el comporta-
miento del impuesto corporativo. También, ha generado evidencia de cémo
se desempena ChatGPT en diferentes tipos de preguntas, temas de con-
tabilidad, niveles de clase, evaluaciones abiertas/cerradas y preguntas del
banco de pruebas y las implicaciones para la educacion y la investigacion
en contabilidad (Androutsopoulou, Karacapilidis, Loukis, & Charalabidis,
2019; Dergaa, Chamari, Zmijewski, & Saad, 2023)

El Dr. Kunming Cheng del Departamento de la unidad cuidados in-
tensivos en el Hospital of Zhengzhou University, Zhengzhou, Henan
China, aparece en el cuarto lugar de los autores en el tema de ChatGPT.
El Dr, Cheng menciona que la tecnologia de inteligencia artificial ha lo-
grado avances significativos en el campo de la cirugia y ha comenzado
a cambiar las practicas quirurgicas de muchas maneras. De hecho, se
espera que la aparicion de ChatGPT/GPT-4 genere una serie de avances
en el campo de la cirugia, como mejorar la precision del diagnodstico,
optimizar la planificacion quirtrgica, mejorar la eficiencia y seguri-
dad quirurgica, fortalecer el manejo y la rehabilitacion postoperato-
ria (Cheng, Wu, & Li C., 2023; Van Dis, Bollen, Zuidema, van Rooij, &
Bockting, 2023).

El Dr. Shuqin Gu con afiliacion en el Duke Human Vaccine Institute, Duke
University Medical Center, Durham, NC, aparece en la quinta posiciéon como
autor de articulos sobre ChatGPT, el Dr. Gu, asegura que existen funciones
utiles de ChatGPT/GPT-4 para ayudar a los cirujanos de columna en varios
campos, incluido el diagnostico de enfermedades, la gestion perioperatoria
y la realizacion de investigaciones cientificas. Con la ayuda del ChatGPT
que continda en desarrollo, serd mas facil y efectivo para los cirujanos de
columna, comunicarse con los pacientes, hacer un plan quirargico y realizar
la cirugia. Sin embargo, ChatGPT/GPT-4 s6lo puede servir como un faro
para los cirujanos de columna si se utiliza de forma adecuada y bajo una
supervision razonable (He, Tang, Wang, Gu, & Wu, 2023).
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Los autores Michael Haman, Yongbin He, Andrew Katz, Qinghai Miao,
y Daniel Solomon, completan la lista de los diez autores con mas publica-
ciones en ChatGPT con temas en cuidado de salud mental (Haman, Skolnik,
& Subrt, 2023), cirugia de espina dorsal (He et al., 2023), educacion (Katz,
Wei, Nanda, Brinton, & Ohland, 2023), paradigmas en machine learning
(Miao et al., 2023) y coautoria de la inteligencia artificial en revistas medi-
cas (Solomon, Allen, Katz, Sawalha, & Yelin, 2023).

El resultado de btisqueda en la figura 2 no muestra autores que publiquen
sobre ChatGPT en Economia, Econometria y Finanzas. Lo anterior puede
deberse a que en muchos paises faltan politicas, directrices y marcos claros
para integrar responsablemente ChatGPT en todas las areas del conocimien-
to. También es notorio en la figura 2, la falta de publicaciones por autores
latinoamericanos, esta puede originarse debido a que muchos investiga-
dores atn no estén completamente conscientes de las posibles aplicaciones
y la importancia de ChatGPT en sus respectivos campos. (Michel-Villareal,
Vilalta-Perdomo, Salinas-Navarro, Thierry-Aguilera, & Gerardou, 2023).

Solomon, D.H.
Miao, Q.
Katz, P.

He, Y.

Haman, M.

Autor

Gu, S.
Cheng, K.
Allen, K.D.

Wu, H.

Wang, F.Y.

V] 1 2 3 4 5 6 7

Documentos

Fuente: scopus andlisis de resultados. https://www.scopus.com/term/
analyzer.uri?sort=plf-f&src=s&sid=58d47186788b27620{33159e006e865¢e
&sot=a&sdt=a&sl=25&s=TITLE-ABS-KEY %28%22Chat+GPT%22%29&o
rigin=resultslist&count=10&analyzeResults=Analyze+results.

Figura 2
Autores mas relevantes en el topico ChatGPT

La figura 3 muestra las instituciones donde se concentran los investiga-
dores con mas publicaciones sobre ChatGPT. Los lugares nimero uno y dos
son ocupados por instituciones Chinas. La Academia de Ciencias de China y

186



EL Uso DE CHATGPT CcOMO HERRAMIENTA DE INVESTIGACION EN ECONOMfA, ECONOMETRIA Y FINANZAS

la Universidad de la Academia de Ciencias de China. La Academia China de
las Ciencias, anteriormente conocida como Academia Sinica, es la Academia
Nacional para las Ciencias Naturales de la Republica Popular de China. Es
una institucién del Consejo de Estado de China que establece su sede en
Pekin, con institutos distribuidos por toda China. La Academia China de las
Ciencias actualmente tiene cinco secciones: Matematicas, Fisicas, Quimica,
Ciencias de la Tierra y Tecnologia. También tiene once campus distribuidos
en Shenyang, Changchun, Shanghai, Nankin, Wuhan, Cantén, Chengdu,
Kunming, Xi'an, Lanzhou y Xinjiang. La Academia también es responsable
de mas de 100 institutos, dos universidades (la Universidad de Ciencia y
Tecnologia de China en Hefei, Anhui y la Universidad de la Academia
China de Ciencias), (CONISET, 2021). Es interesante que la mayor can-
tidad de articulos sobre ChatGPT se hayan publicado por autores chinos
dado que el chatbot, creado por OpenAl y respaldada por Microsoft, am-
bas con sede en Estados Unidos, no esta disponible de forma oficial en
China. E1 ChatGPT potencialmente plantea muchos problemas para Pekin,
porque las personas podrian usarlo para plantear preguntas sobre temas
delicados para el gobierno chino.

Otra institucion destacada en relacion con las publicaciones sobre Chat-
GPT es la Assistance Publique — Hopitaux de Paris (AP-HP). AP-HP es el
hospital universitario de la region de Ile de France, considerado el mas im-
portante de Francia. Esta institucion, que presta servicio a una zona urbana
de mas de 11,5 millones, es el primer centro médico de Europa y cuenta en la
actualidad con treinta y siete hospitales, incluidos tres hospitales provincia-
les y una agencia de asistencia a domicilio. La cantidad de camas es de mas
de veintidds mil y el nimero de pacientes es de alrededor de un millén de
hospitalizaciones y cuatro millones de consultas al afio. E1 50% de los fran-
ceses pasa por AP-HP al menos una vez en la vida.” La plantilla es de casi
noventa mil personas. AP-HP también tiene 121 laboratorios, que, reparti-
dos por los grupos de hospitales, cubren todas las especialidades: biologia,
genética, bioquimica, parasitologia, toxicologia, farmacologia, entre otros.
Estos llevan a cabo no solo los analisis rutinarios, sino también actividades
muy sofisticadas, dentro del mismo laboratorio, sobre todo en el &mbito de
la investigacion (Lecler, Duron, & Soyer, 2023).

Los investigadores en Francia se han preguntado shasta donde puede lle-
gar ChatGPT?; piensan que “muchos investigadores han desarrollado solu-
ciones basadas en IA que saben interpretar radiografias, analizar sintomas,
ofrecer un diagnostico o predecir complicaciones”, pero a diferencia de esas

187



MARIA DE LA Luz PEREZ-REVELES, HUGO NECOECHEA-MONDRAGON, G. Luis-PANTOJA

aplicaciones, ChatGPT, impulsado por cientos de miles de millones de da-
tos, puede proporcionar respuestas precisas y consistentes a casi cualquier
pregunta que los usuarios hagan sobre su salud. OpenAl, ha imaginado su
IA como un médico para pacientes "que no pueden pagar el tratamiento".
La tendencia es tan prometedora que Google lanzé su chatbot médico,
Med-PaLM, en enero del presente ano. En Francia, estos robots aparecen
como un remedio para la congestion hospitalaria, al aliviar a los servicios
de emergencia (Ollivier et al., 2023).

La cuarta institucion con mas publicaciones de sus investigadores en el
campo del ChatGPT es la Universidad de North de Carolina at Chapel Hill
(UNC). Todos los dias, Los investigadores en UNC buscan nuevas formas
de generar un impacto en el mundo. El equipo de Blue Sky Innovations
trabaja con empresas que utilizan inteligencia artificial y realidad virtual
para resolver problemas desafiantes. Andrew Satterlee, un sobreviviente de
cancer cerebral, lidera la busqueda de un tratamiento personalizado contra
el cancer en el Instituto Eshelman para la Innovacién (UNC, 2023).

Los profesores de North Carolina han estado dialogando y generando varias
formas constructivas de integrar herramientas como ChatGPT en sus cursos y
tareas de los estudiantes. Las plataformas de IA generativa pueden producir
ensayos, poemas, temas de debate, contratos, documentos legales, apuntes de
conferencias, imagenes y codigos informaticos. También se pueden utilizar para
ayudar a generar ideas, poner en marcha un ensayo o proyecto de escritura, ex-
plicar ideas y proporcionar comentarios a los escritores y ofrecer sugerencias
para mejorar los borradores iniciales (Kasneci et al., 2023).

La Universiteit van Amsterdam, la Duke University Medicine School, la
Duke University, la Tianjin Medical University y la Beijing Sport University
aparecen en los lugares del 5 al 9 en la figura 3. El enfoque principal de las
publicaciones es el de educacion (Vrije-Universitaite-Amsterdam, 2023), y
medicina (He et al., 2023).

La Escuela de Medicina de la Universidad Johns Hopkins y la Escuela
de Medicina de Harvard (figura 3), aparecen en los lugares 10 y 11. Ambas
instituciones estan investigado las capacidades de los modelos de IA como
ChatGPT, para analizar grandes volimenes de datos médicos, como apoyo
a los profesionales de la salud para realizar diagnosticos mas precisos (Has-
san, Nelson, Coert, Mehrara, & Selber, 2023).

En el resultado de la busqueda en la figura 3, no aparecen instituciones
con publicaciones al campo de la Economia, Econometria o Finanzas. Sin em-
bargo vale la pena mencionar las investigaciones realizadas en la Universidad
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de Texas en Austin y la Universidad Politécnica de Virginia, realizadas por
Geerling, Mateer, Wooten, and Damodaran (2023). El proposito de este es-
tudio fue evaluar el desempefio de ChatGPT en pruebas de microeconomia
y macroeconomia, segun la evaluacion de la TUCE (Test of Understanding
in College Economics). Los resultados encontraron que ChatGPT se ubica
en el percentil 99 en macroeconomia y en el percentil 91 en microeconomia,
en comparacion con los estudiantes que toman los exdmenes al final de un
curso de principios de un semestre de duracion. No sorprende que Chat-
GPT supere al estudiante universitario promedio en una prueba estan-
darizada de comprension de economia entregada en formato de opcion
multiple con respuestas de libros de texto, pero el alcance de esta brecha
de desempenio es bastante revelador. ChatGPT fue entrenado con una gran
cantidad de texto para su algoritmo predictivo, lo que le otorga una ventaja
significativa sobre sus contrapartes humanas. Los hallazgos tienen implica-
ciones significativas para las estrategias de evaluacion en la era ChatGPT.
Es fundamental repensar las estrategias de evaluacion para incluir tanto los
métodos tradicionales, como exdmenes supervisados, tareas de escritura en
clase u oportunidades de aprendizaje experiencial, como encontrar formas
de utilizar los chatbots como ayuda para la ensefianza o como parte de las
evaluaciones en el futuro (Geerling et al., 2023).
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Fuente: Scopus andlisis de resultados. https://www.scopus.com/term/ana-
lyzer.uri?sort=plf-f&src=s&sid=58d47186788b27620f33159e006e865e&sot=
a&sdt=a&sl=25&s=TITLE-ABS-KEY %28%22Chat+GPT%22%29&origin=re
sultslist&count=10&analyzeResults=Analyze+results.

Figura 3
Contribucion de las afiliaciones a la publicacion de documentos
relacionados con ChatGPT
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En la figura 4 se presenta el resultado de los paises con mayor ntimero
de publicaciones con relacion al ChatGPT. Quiza como consecuencia de que
OpenAl creador de ChatGPT fue fundada en 2015 en San Francisco Cali-
fornia Estados Unidos, el pais que por mucho (90 publicaciones de las 267
encontradas en este estudio) corresponden a este pais.

El orden de los paises de la figura 4 parece estar relacionado con la in-
version que los paises estan haciendo en nuevas empresas en Al. Estados
Unidos y China siguen a la vanguardia de la inversion en IA; el primero
lidera en general desde 2013 con casi 250 mil millones de ddlares invertidos
en 4.643 empresas en total (Kennedy, 2023).

Pero estas tendencias de inversion contintian creciendo; solo en 2022,
se fundaron 524 nuevas empresas de IA en Estados Unidos, lo que atrajo
47 mil millones de ddlares en financiacién no gubernamental. Mientras
tanto, China conto con la inversion corporativa promedio mas alta en 2022,
y sus 160 nuevas empresas de IA recién fundadas recibieron 71 millones de
dolares cada una en promedio. Reino Unido, Israel, Canadd y Francia siguen
en la lista de los paises que mas invierten en IA. La inversion en inteligencia
artificial se distribuyd en una variedad de sectores globales en 2022 como:

a) cuidado de la salud, con su infinidad de aplicaciones, el sector salud
liderd el camino de inversion en IA en 2022, atrayendo 6.100 millones
de ddlares a nivel mundial,

b) gestion, procesamiento y nube de datos, los servicios de gestion,
procesamiento y nube de datos recibieron una inversion de 5.900
millones de dolares. Estas soluciones impulsadas por IA optimizan
las operaciones y pueden analizar grandes cantidades de datos,

c) tecnologia financiera, el potencial de la IA para analizar extensos con-
juntos de datos financieros, detectar patrones y automatizar procesos
la ha convertido en una atractiva oportunidad de inversién. En conse-
cuencia, se invirtieron mas de 5.500 millones de ddlares en tecnologia
financiera de inteligencia artificial en 2022,

d) ciberseguridad y proteccion de datos, el sector de la ciberseguridad y
la proteccion de datos atrajo 5.400 millones de ddlares en inversiones,
lo que subraya el papel crucial de la IA en la mejora de las medidas de
seguridad y la mitigacion del riesgo y por ultimo,

e) minorista, la IA que respalda al sector minorista también tuvo una
enorme inversion de 4 200 millones de ddlares en 2022. La IA generativa
es particularmente poderosa en el marketing minorista y la atencion al
cliente (Kennedy, 2023).
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Meéxico esta entre los paises que investigan ChatGPT, pero a una escala
pequenia, mostrando solo una participacion. El articulo en esta area es 'Chat-
GPT: Evolucién o Revolucion' de Bert Gordijn y Henk Ten Have (Gordijn &
Have, 2023). Este autor esta afiliado a la Universidad Anahuac de México.
Este articulo destaca que, aunque ChatGPT puede generar textos con un
lenguaje fluido, natural, agradable y facil de leer, puede volverse repetitivo
y reciclar respuestas previamente dadas cuando se intentan interacciones
mas profundas. (Woithe & Filipec, 2023). Como se coment6 en el parrafo
anterior la Al y el ChatGPT tienen un gran potencial de aplicacion en el drea
de finanzas, por lo que paises como el México tienen la gran oportunidad de
ser actores importantes en este tema.
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Fuente: Scopus analisis de resultados. https://www.scopus.com/term/
analyzer.uri?sort=plf-f&src=s&sid=58d47186788b27620f33159e006e865¢e
&sot=a&sdt=a&sl=25&s=TITLE-ABS-KEY %28%22Chat+GPT%22%29&
origin=resultslist&count=10&analyzeResults=Analyze+results.

Figura 4
Paises mas relevantes en el estudio de ChatGPT

Las areas del conocimiento en las que se reporta el uso del ChatGPT se
muestran en la figura 5. Como se puede observar en la figura 5 el area del
conocimiento con mas publicaciones sobre el uso de ChatGPT es el de salud
(Bhaskar et al., 2020; Cheng et al., 2023). Con la ayuda de las nuevas tec-
nologias, el campo médico estd cambiando rapidamente y la IA puede ser
una parte importante de este cambio (George & George, 2023). La IA se
puede utilizar para observar imagenes médicas, encontrar enfermedades y
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crear tratamientos personalizados para los pacientes (Hassani & Silva, 2023;
He et al., 2023). La IA también se puede utilizar para realizar tareas ru-
tinarias como ingresar datos o programar citas. Los investigadores estan
explorando cémo se puede utilizar la IA para diagnosticar y tratar enfer-
medades con mayor precision de la que los humanos son capaces de hacer.

ChatGPT podria tener un profundo impacto en la atenciéon médica,
particularmente a través de su capacidad para generar conversaciones
personalizadas en lenguaje natural. Esto podria hacer que sea mas facil y
eficaz para los agentes virtuales hablar con los pacientes dandoles respuestas
que parezcan naturales y reales (Lecler et al., 2023). Los chatbots impulsados
por IA podrian usarse para ayudar a clasificar los sintomas de enfermedades
especificas o brindar consejos generales sobre las necesidades de atencion
médica (Martinez-Martin et al., 2021; Xin, Man, & Yi, 2021). También po-
drian servir como punto principal de acceso a los servicios de salud mental,
brindando consultas iniciales y remitiendo a las personas a profesionales
especializados cuando sea necesario (Moor et al., 2023; Morley et al., 2020).
ChatGPT puede eventualmente incluso liderar el camino en dreas como el
diagnodstico médico o la prescripcion de medicamentos al recopilar suficien-
tes datos de las interacciones de los pacientes para identificar patrones y
tendencias que ayudaran en la toma de decisiones en el campo médico
(Ollivier et al., 2023; Solomon et al., 2023). A medida que la tecnologia sigue
mejorando, es probable que la IA se utilice cada vez mas en la atencién
medica diaria (M. Javaid, A. Haleem, & R. P. Singh, 2023).

Las ciencias sociales aparecen en la figura 5 como la segunda 4rea del cono-
cimiento con mas publicaciones sobre el uso de ChatGPT (Ruane, Birhane, &
Ventresque, 2019). La inteligencia artificial ha estado causando sensacion en
varias industrias, y el campo de la investigacion en ciencias sociales no es una ex-
cepcion (Miller, 2019). Con la llegada de modelos avanzados de procesamiento de
lenguaje natural como ChatGPT-4, los investigadores ahora pueden aprovechar
el poder de la IA para analizar datos y obtener informacion valiosa sobre el
comportamiento. Esta tecnologia innovadora esta lista para revolucionar la
forma en que los cientificos sociales realizan investigaciones, permitiéndoles
descubrir patrones y tendencias que antes eran dificiles o imposibles de dis-
cernir (Frackiewiczen, 2023).

Uno de los desafios clave en la investigacion de las ciencias sociales es
el gran volumen de datos que deben analizarse (Abdullah, Madain, & Ja-
rarweh, 2022). Los investigadores a menudo tienen que analizar gran canti-
dad de texto, como transcripciones de entrevistas, respuestas a encuestas y
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publicaciones en redes sociales, para identificar patrones y tendencias. Este
proceso puede llevar mucho tiempo y trabajo, lo que dificulta que los in-
vestigadores extraigan conclusiones significativas de sus datos. ChatGPT-4,
con sus capacidades avanzadas de procesamiento de lenguaje natural, puede
ayudar a automatizar este proceso, lo que permite a los investigadores
analizar grandes volumenes de texto de manera rdpida y eficiente
(Dwivedi et al., 2023; Abid. Haleem et al., 2022).

Un aspecto crucial de la interaccion entre las ciencias sociales y la inteli-
gencia artificial es la consideracidon de las preocupaciones éticas y sociales
asociadas con el uso de la IA. Desarrollar politicas, pautas y procedimientos
es vital para garantizar el uso responsable de estas tecnologias (Miller,
2019). En este sentido, la colaboracion entre las ciencias sociales y la IA
puede contribuir significativamente a abordar cuestiones éticas y sociales
(Morley et al., 2020).

Por ultimo, las ciencias sociales proporcionan herramientas valiosas
para analizar el impacto de la IA en el empleo, los requisitos laborales y la
dindmica entre los seres humanos y los sistemas de IA (Franken & Watten-
berg, 2019). Este analisis ayuda a mitigar posibles consecuencias negativas y
nos permite navegar la compleja relacion entre la IA y la sociedad.

Otra area que se destaca en la figura 5 es la ingenieria. Esto se debe al
hecho de que la inteligencia artificial, como ChatGPT, puede ayudar a los
ingenieros a generar ideas y explorar diferentes opciones. La IA también
puede obtener informacion sobre especificaciones técnicas, regulaciones y
ecuaciones matematicas (Yue Pan & Limao Zhang, 2021; Wardat, Tashtoush,
AlAli, & Jarrah, 2023). Sin embargo, es importante reconocer que estas ca-
pacidades tienen limitaciones. Por ejemplo, la IA necesita mas experiencia
y experiencia a nivel de experto. Ademas, puede producir imprecisiones, lo
que podria resultar en la provision de informacién deficiente o no respal-
dada (Janssen, Brous, Estevez, Barbosa, & Janowski, 2020).

Aunque en la figura 5 se reportan solo el 1.5% de publicaciones en el area
de Economia Econometria y Finanzas, el ChatGPT se estd utilizando tam-
bién por instituciones financieras para diversos fines. El uso ChatGPT en
la industria financiera ha reducido los costos de servicio al cliente y brinda
respuestas rapidas y precisas. Los bancos pueden ahorrar tiempo en tareas
repetidas como responder preguntas sencillas o consultar informacion de
cuentas automatizando las conversaciones entre clientes y representantes.
Esto les permite utilizar sus recursos en preguntas mas complicadas que
deben ser respondidas por una persona o que necesitan ayuda de otra parte
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del banco. Ademas, el PLN de ChatGPT le permite responder a cada usuario
de una manera tnica en funcién de sus interacciones pasadas y los datos
que se han recopilado sobre ellos a lo largo del tiempo. Esto hace que las
operaciones bancarias sean mucho mas faciles y rapidas que con los méto-
dos tradicionales.

ChatGPT simplifica la automatizacion de tareas como verificar los sal-
dos de las cuentas y responder consultas sobre las cuentas. Esto permite
que los representantes de servicio al cliente se centren en cuestiones mas
complejas. Esto puede mejorar la eficacia y el rendimiento en las finanzas
y la banca. ChatGPT puede brindar consejos y sugerencias personaliza-
dos para los clientes en funcién de sus necesidades y objetivos financieros.
Esto puede fomentar la lealtad del cliente y la confianza en las finanzas/
banca. ChatGPT puede ayudar a detectar actividades fraudulentas mediante
el andlisis de patrones de interaccion con el cliente. Puede también ayudar
a prevenir fraudes y pérdidas financieras. ChatGPT permite a los clientes
controlar sus gastos, crear planes financieros y tomar decisiones informadas
con respecto a sus fondos. ChatGPT brinda a los clientes asesoramiento de
inversion personalizado de acuerdo con su tolerancia al riesgo, resultados
previstos y antecedentes de inversion, ayudandolos asi a tomar decisiones
prudentes. Las instituciones financieras pueden utilizar ChatGPT para
examinar la informacion de los clientes, crear calificaciones crediticias y
tomar decisiones crediticias mds informadas. Se puede emplear para otorgar
crédito a los clientes en funcién de su situacion financiera e historial crediticio.
ChatGPT puede analizar el historial crediticio de un prestatario, la estabilidad
del sector y las fluctuaciones en el mercado para determinar el nivel de riesgo
asociado con una inversion o préstamo. Las instituciones financieras pueden
emplear esto como un medio para mitigar el riesgo. ChatGPT garantiza que
las instituciones financieras cumplan con las regulaciones y estandares. Al
identificar posibles problemas de cumplimiento, las instituciones pueden
abordarlos de forma preventiva. Al utilizar ChatGPT, se pueden analizar
transacciones financieras, analizar tendencias del mercado y obtener mas
informacion para tomar decisiones comerciales mas informadas. Estos da-
tos se pueden utilizar para generar informes y otros documentos. ChatGPT
brinda asesoramiento sobre planificacion de la jubilacion, calificaciones credi-
ticias e inversiones. Los clientes pueden adquirir conocimientos financieros y
tomar decisiones financieras informadas. ChatGPT se puede aprovechar en el
sector bancario y financiero para fortalecer el servicio al cliente, aumentar la
eficiencia, personalizar las experiencias y reducir los riesgos.
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ChatGPT puede ayudar a los economistas a analizar grandes cantidades
de datos, como datos financieros y economicos. Puede ayudar a identificar
patrones y tendencias que de otro modo serian dificiles de detectar, pro-
porcionando valiosas perspectivas sobre las condiciones del mercado y los
resultados econdmicos. ChatGPT también puede ayudar a los economistas
en la redaccion de informes y documentos mediante la generacion de texto
basado en sus entradas Esto puede ahorrar a los economistas una cantidad
significativa de tiempo, lo que les permite centrarse en otras tareas esencia-
les, como el andlisis de datos y la investigacion. Los economistas pueden
hacer preguntas clave a ChatGPT sobre cuestiones relacionadas con un am-
plio conjunto de datos. ChatGPT y GPT-3 también pueden comentar sobre
la utilidad de una direccion de investigacion. También pueden proporcionar
contraargumentos; dado que al ChatGPT no le es importante en qué lado
del argumento se encuentra, son igual de buenos proporcionando argumen-
tos a favor o en contra de un punto. Esto permite a los ChatGPT evitar el
sesgo de confirmacién que puede cegar a los humanos. Los economistas
pueden entregar el resumen de su articulo al ChatGPT y pedirle que genere
el titulo del articulo. El ChatGPT también puede revisar el resumen de un
articulo y ofrecer a un economista una lista de fragmentos tuiteables que les
permitirian promover el trabajo en #EconTwitter. E1 ChatGPT es bueno para
dividir grandes fragmentos de texto en fragmentos facilmente digeribles;
también permite formatear articulos legitimos en cualquier formato que sea
apropiado para su lista de referencias. Por ejemplo, puede tomar un lote de
referencias que estén en estilo APA y convertirlas al estilo Chicago. El Chat-
GPT puede competir con productos de traduccion comerciales. ChatGPT puede
ayudar a los economistas a hacer previsiones analizando datos histdricos e
identificando patrones. Esto puede proporcionar informacién valiosa sobre las
condiciones futuras del mercado y los resultados econémicos, permitiendo a
los economistas tomar decisiones. Es muy bueno en tareas de programacion
estandar, manipulacion de datos, tareas repetitivas y trazado de graficos, pueden
observar codigo y explicar qué hace el codigo en un lenguaje sencillo; logran
traducir codigo de un lenguaje de codificacion a pueden detectar errores
tipograficos o violaciones de la sintaxis basica en la codificacion.

El ChatGPT puede extraer los precios de las acciones de los articulos de
noticias o la informacién sobre las dosis de las bases de datos de medica-
mentos y ponerlos en cualquier tipo de formato que un economista necesite;
pueden reformatear los datos para que los economistas puedan usarlos o
presentarlos de diferentes maneras.
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Debido a que el ChatGPT esta capacitado con grandes cantidades de
informacién sobre la humanidad, también pueden predecir a qué tipos de
politicas las personas podrian responder positiva o negativamente en fun-
cién de su demografia (Geerling et al., 2023).
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Fuente: scopus analisis de resultados. https://www.scopus.com/term/analyzer.uri?sort=plf-
f&sre=s&sid=58d47186788b27620{33159e006e865e&sot=a&sdt=a&sl=25&s=TITLE-ABS-KEY
%28%22Chat+GPT%22%29&origin=resultslist&count=10&analyzeResults=Analyze+results.
Figura 5
Areas en las que se ha utilizado ChatGPT

Como hemos visto, ChatGPT tiene y tendrd un impacto significativo
en practicamente en todas las areas del conocimiento (Bian et al., 2023;
Dinesh Kalla & Nathan Smith, 2023). Sin embargo, es esencial reconocer
los posibles riesgos y desafios asociados con el uso de ChatGPT a los
que los investigadores en Economia, Econometria y Finanzas estaran ex-
puestos (Sallam, Salim, Barakat, & Al-Tammemi, 2023). Algunos de estos
riesgos son los siguientes:

a) respuestas inexactas o sesgadas: los modelos de IA se entrenan en
grandes conjuntos de datos que pueden contener inexactitudes o sesgos
(Hassani & Silva, 2023). Esto puede llevar a la generacion de respuestas
incorrectas o a la difusién de informacion errénea;

b) falta de juicio ético: la IA carece de juicio ético y puede producir respues-
tas moral o socialmente inaceptables (Conitzer, Sinnott-Armstrong, Borg,
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Deng, & Kramer, 2017). Esto plantea un desafio para garantizar un
comportamiento apropiado y responsable por parte de los sistemas
de IA.

c) riesgos de privacidad: la IA, especialmente en sistemas de conver-
sacion, implica interacciones con usuarios y la recopilacién de datos
personales (Ruane et al., 2019). Si no se maneja adecuadamente, pueden
ocurrir violaciones o brechas de privacidad y,

d) desafios en la comprensidn contextual: los sistemas de IA, incluyendo
ChatGPT, pueden enfrentar dificultades para comprender completa-
mente el contexto de una conversacion o situacion (Dwivedi et al., 2023).
Esto puede llevar a respuestas inadecuadas.

Para mitigar estos riesgos, es fundamental implementar medidas especificas.
En primer lugar, es crucial contar con revisores o0 moderadores humanos para
supervisar el uso de los sistemas de IA y garantizar la adecuacion de sus respu-
estas (Schulenberg, Li, Freeman, Zamanifard, & McNeese, 2023). Estos super-
visores humanos pueden intervenir cuando sea necesario y proporcionar
orientacion (Koulu, 2020). Ademads, proporcionar mecanismos para que
los usuarios informen situaciones o problemas, siendo esto esencial para
abordar las preocupaciones de manera rapida y mejorar el rendimiento del
sistema (Myers et al., 2007).

Al reconocer y abordar activamente estos riesgos, es posible garantizar
el uso responsable y benéfico de ChatGPT en diversas aplicaciones (Kasneci
et al., 2023).

3. Conclusiones

ChatGPT es una tecnologia innovadora que ha revolucionado la forma en
que interactuamos con las maquinas y entre nosotros. Sus capacidades de
procesamiento de lenguaje natural le permiten generar respuestas simi-
lares a las humanas a las consultas de los usuarios, y su escalabilidad,
personalizacion y eficiencia lo convierten en una herramienta ideal para
diversas aplicaciones. Las dreas de medicina, ciencias sociales e ingenieria
resultaron con el mayor niimero de publicaciones relacionadas con el Chat-
GPT en el analisis bibliometrico. Estados Unidos de América, Reino Unido,
China e India, asi como dos institutos de China y una de Francia son las que
presentan el mayor niimero de publicaciones. Si bien ChatGPT tiene algunas
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limitaciones, como su potencial de sesgo, falta de inteligencia emocional y
base de conocimientos limitada, estas pueden mitigarse con una seleccion
cuidadosa de datos de entrenamiento y programacion adicional.

En general, ChatGPT ha tenido un impacto significativo en una amplia
gama de campos, desde la salud y el académico hasta la ciberseguridad,
atencion al cliente y desarrollo de software. Su potencial para mejorar la
productividad, la eficiencia y la satisfaccién del usuario es inmenso y sus
aplicaciones apenas comienzan a explorarse. A medida que ChatGPT con-
tinta evolucionando y mejorando, podemos esperar en los proximos afos
ver resultados ain mas impresionantes, por lo que los Investigadores en
Economia, Econometria y Finanzas deben acelerar el paso en su utilizacion;
dada la importancia de esta area.
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